采购内容及要求

一、项目名称：护理管理系统维保
二、预算金额：3万元/年
三、服务内容：

1、技术服务范围：
	编号
	功能模块
	说明

	
	护理人员动态档案管理
	护理人员基本档案---列表展示及高级查询
	1.可按职工性质分类查询；2.提供工号、姓名、简码的快速查询；3.提供人员高级查询；4.可按科室显示人员；5.可自定义显示列及列显示顺序；6.可自定义每页记录显示数7.整体录入功能（批量的信息改变）8.护士注册的时间提醒

	
	
	护理人员基本档案-增加、修改、注销及验证
	1.护理人员建档、基本信息修改及人员注销；2.自定义字段是否显示；3.自定义字段是否可修改；4.身份证等数据合法性验证；

	
	
	护理人员基本档案---档案导入导出
	1.可自定义excel导入模版（新增更更新）；2.excel数据导入（新增或更新）；3.excel数据导出（可自定义导出列）

	
	
	护理人员调动---查询分析及导出
	1.按科室、人员信息、时间段查询；2.excel导出

	
	
	护理人员调动
	1.指定到人员、调出科室、调出日期，执行调动；2.撤消调动记录，清除相关数据痕迹

	
	
	批量照片导入
	可选定的单个或多个科室，根据职工姓名对应的照片名称进行一对一的自动导入建档。

	
	
	护士男女比例分布分析表
	分析全院及各科男女护士比例情况

	
	
	护士职务分布分析表
	分析全院及各科护士职务分布情况

	
	
	护士职称分布分析表
	分析全院及各科护士职称情况

	
	
	护士学历分布分析表
	分析全院及各科护士学历分布情况

	
	
	护士工作年限分析表
	分析全院及各科护士工作年限情况

	
	
	护士服、鞋码的统计表
	汇总数据

	
	
	护士状态分析表
	分析护士人事编制情况，如在职、反聘、合同、临时等（含产假、病假、哺乳假、事假、培训、进修）

	
	
	护士离职率分析表
	分析全院及各科护士离职率.

	
	
	护士层级分布表
	分析全院护士层级分布情况（自定义）

	
	
	床护比分析表
	分析全院及各科床护比；一线护士数

	
	护理排班及请假管理
	护理单元设置
	指定护理单元排班班次，由护理部设置医院各病区需要的排班班次

	
	
	排班班次设置
	1.由护理部设置医院各病区需要的排班班次；2.可直接对应班次到指定排班组；

	
	
	床位数维护
	1.各病区的核定床位数、固定加床、挂床、实际开放床位数的维护；2.在编人数、核定床护比、固定床护比、实际床护比的统计；

	
	
	排班权限设置
	由护理部指定各班组负责排班的人，支持一个护士长给多个病区排班；

	
	
	护理排班
	1.分病区、分人员按周填报护理人员每天排班数据及备注；2.支持一次操作多人、复制粘贴、模板导入、备注等功能；3.病区可自定义人员排序、班次颜色等，允许病区人员调出；4.支持彩色excel导出、彩色打印；5.支持右侧输入文本；查看时段在岗护士数；备注栏：护士的排班要求）；可以统计某位护士的某段时间的班次量

	
	
	护理人员一览表
	1.按科室、按学历一览显示护理人员；2.结合排班等数据，可显示床护比、当天在岗/请假人员情况；3.帮助管理部门即时分析工作量饱和度，合理调配人员、照片关联

	
	
	全院排班情况
	可查看所有护理单元的排班情况；

	
	
	排班分类汇总
	按白班、夜班等汇总同类班次，汇总排班数据；

	
	日常工作与学习
	年度工作计划
	科室填报年度工作计划、护理部查看全院科室的工作计划。

	
	
	护理科务会
	护理科务会登记上报，记录参加科务会的人员、存在的问题、整体改措施、其它问题讨论的结果。

	
	
	护理隐患讨论
	护理隐患讨论记录，记录讨论时间、护理隐患内容、原困分析、整改措施、参加人数等信息。

	
	
	业务学习项目登记
	业务学习事项的记录，记录业务学习科室、学习内容、讲师老师、参加人数、及相关课件。

	
	
	护理疾病查房
	护理疾病查房记录，记录护理疾病名称、病区、主查老师、参加人数、及相关附件。

	
	
	年度工作总结
	科室填报年度工作总结，护理部查看全院科室年度工作总结。

	
	
	制度稽查登记表
	护理管理制度稽查登记表，记录科室人员对护理制度执行的评价结果

	
	
	临床护理风险防范
	记录科室，培训时间以及培训老师，相关授课内容，自动获取科室人员做授课考核评价。

	
	
	集体荣誉登记
	集体荣誉登记记录获奖科室，所获得的奖项，获奖的级别，获奖时间，添加相关备注，上传有关获奖附件

	
	质量检查与查房
	质量检查指标维护
	分病区，分类型设置质量检查指标或项目；有三级质控（有追踪检查、有反馈）

	
	
	护理质量检查（抽查）
	护理部组织质量抽查，在此记录检查评分情况。抽查内容包括：普通科室质量检查、急诊科室质量检查、ICU质量检查、供应室质量检查、手术室质量检查、腹透质控检查、新生儿科质量检查、血透室质量检查、分娩室质量检查等；静配中心质量检查（可以用平板检查后，直接导入系统）

	
	
	行政查房
	分护理部行政查房和科护士长行政查房，根据既定的行政查房项目（制度落实、安全目标、护士素质、其他）进行打分，填写扣分原因。(支持满分护理单元快速录入)

	
	
	质量检查分析
	分值汇总

	
	
	质量问题汇总
	汇总质量自查与抽查、行政查房、护理夜查房过程中发现的问题，方便护理部对单项问题做多病区分析或者对某病区做重点问题分析。

	
	护理教育管理
	新护士考试成绩管理
	管理新护士院级和科级的理论考试和操作考试（分中医、西医、科室仪器）的成绩、补考成绩、次数及组织人等情况。

	
	
	在职护士成绩管理
	管理在职护士院级和科级的理论考试和操作考试的成绩、补考成绩、次数及组织人等情况。

	
	护理不良事件
	不良事件管理（整合模式）
	针对护理隐患（未发生），护理不良事件（已发生）：给药错误、针刺伤、烫伤、药物外渗、非计划性拔管、跌倒、压力性损伤、失禁相关性皮炎、其他等情况进行的上报、管理、整改分析；数据分析汇总、分类汇总

	
	病区事务管理
	护士长工作首页
	将护士长所有的管理工作集成在一个管理工作平台上，包括质量检查与查房、日常工作等，对存在的问题及要做的工作进行自动标识提示，可以直接进行PDCA管理。月计划、执行情况（支持拍照上传原始数据）

	
	
	患教会
	患教记录

	
	
	应急预案
	演练、考核

	
	
	中医管理
	中医护理方案（科室、护理部均可统计）
中医操作汇总

	
	满意度调查
	
	满意度填报、统计功能、排名、分值

	
	敏感性指标的产生
	
	国家级敏感性指标及专科敏感性指标

	
	实习生管理
	
	实习生人员的录入、轮转表、小讲课、科室的考核、带教老师的评分、教学查房


2、参数要求
在维护服务期内，由服务提供商为院方提供护理管理软件维护服务。
	序号
	服务项目
	服务内容（均限定为合同范围）
	服务方式
	响应时间（工作日）

	软件功能适应性维护

	1
	咨询服务
	软件功能的应用咨询
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	2小时内响应

	2
	故障排除
	软件应用过程中出现功能错误，协助查找、排除软件故障，保证系统功能正常运行。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	1小时内响应

	3
	数据维护
	无法由采购方自行完成的数据字典维护；
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	3小时内响应

	4
	参数设置维护
	系统定义的参数调整；
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	3小时内响应


	数据维护

	5
	数据恢复
	因甲方操作不当或其它原因导致数据丢失，协助甲方系统维护人员恢复数据。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	3小时内响应

	6
	特殊服务
	系统灾难发生时，乙方承诺立即响应，减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	立即响应

	纠错性维护

	7
	数据适应功能性调整
	由于程序修改或增加功能所引起的数据错误的改正；
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	4小时内响应

	8
	数据调整
	因甲方操作不当或其它原因造成数据出现部分或全部错误，协助甲方系统维护人员进行数据调整。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	2小时内响应

	功能应用维护

	9
	临时数据统计
	因采购方工作需要，需要临时提取某些特殊数据的服务；
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	2小时内响应

	10
	日常维护
	协助甲方建立日常维护记录，定期与甲方系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	日常


	培训

	11
	维护培训
	对采购方系统管理员进行基本的数据维护培训；
因甲方人员离职或岗位调动需要进行培训的系统维护人员。
	远程培训或现场
	法定工作日预约

	12
	热线服务
	提供与软件系统相关的咨询服务
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	法定工作日

	13
	问题解答
	解答管理部门针对系统及数据库疑难问题。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	法定工作日


四、付款方式：

合同签订生效后，服务半年期到后（提供服务半年后），甲方在1个月内向乙方支付合同总额的50%；合同到期后1个月内甲方向乙方支付合同剩余款项（50%）。 

五、维护服务时间

1、服务期：1年，自合同签订之日起计。服务期满后，若满意率高于90%，根据医院相关采购管理办法可续签一年的合同。同时新一年度的承包合同服务要求与上一年度相同且承包总价不高于上一年度承包总价。

2、续约时间：距离合同结束3个月左右时，由双方确认是否续约。
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